ინფორმაცია ცხელი ხაზის პრეზენტაციისთვის

დროის პერიოდებში თანამშრომელთა გადანაწილება
არსებული სიტუაციით 
ორშაბათი- პარასკევი ცვლები შემდეგნაირად გამოიყურება
09:00-16:00- 12 თანამშრომელი
10:00-17:00 – 10 თანამშრომელი
16:00-23:00 – 7 თანამშრომელი
23:00-09:00 – 2 თანამშრომელი
ასევე მუშაობენ სსიპ-ების თანამშრომლები 09:00-18:00
შაბათი-კვირა

09:00-16:00- 6 თანამშრომელი
16:00-23:00 – 4 თანამშრომელი
23:00-09:00 – 2 თანამშრომელი









წარმოგიდგენთ თანამშრომლების რაოდენობებს საათების მიხედვით ზარების შემოსვლის და პასუხების რაოდენობის საშუალო მაჩვენებელს (30 სექტემბერი-6 ოქტომბერი).

	დრო
	თანამშრომლების რაოდენობა
	შემოსული ზარების რაოდენობა
	მიღებული ზარების რაოდენობა
	მიღებული ზარების პროცენტული მაჩვენებელი

	09:00
	12
	228
	173
	76%

	10:00
	22
	505
	268
	53%

	11:00
	22
	635
	262
	41%

	12:00
	22
	677
	238
	35%

	13:00
	22
	652
	228
	35%

	14:00
	22
	661
	241
	36%

	15:00
	22
	633
	238
	38%

	16:00
	17
	582
	182
	31%

	17:00
	7
	462
	108
	23%

	18:00
	7
	273
	74
	27%

	19:00
	7
	195
	85
	44%

	20:00
	7
	144
	85
	59%

	21:00
	7
	113
	70
	62%

	22:00
	7
	66
	53
	81%

	23:00
	2
	38
	27
	70%

	00:00
	2
	21
	15
	71%

	01:00
	2
	9
	8
	89%

	02:00
	2
	7
	6
	88%

	03:00
	2
	4
	4
	96%

	04:00
	2
	3
	2
	65%

	05:00
	2
	3
	2
	71%

	06:00
	2
	5
	4
	89%

	07:00
	2
	14
	11
	81%

	08:00
	2
	58
	38
	65%








სტატისტიკა  და მიგნებები
[bookmark: _GoBack]
· შემოსული ზარების უმრავლესობა ფიქსირდება  12:00 საათიდან 17:00 საათამდე. ამავე პერიოდში შემოსული ზარების 34%-ზე ახდენს ოპერატორი პასუხის გაცემას.

· 17:00 საათიდან 19:00 საათამდე პერიოდში შემოსული ზარების მხოლოდ 22%-ზე ხორციელდება ოპერატორთა მიერ პასუხის გაცემა. ამავე პერიოდში მოქალაქეს საშუალოდ 9 წუთი უწევს ლოდინი.


· სამუშაო დღეებში, საშუალოდ 2000 ადამიანი ვერ ახერხებს ცხელ ხაზზე ოპერატორთან გასაუბრებას, ხოლო შაბათ-კვირას ეს მაჩვენებელი 600-ს შეადგენს.


 სექტემბრის თვეში COVID_19-თან დაკავშირებით შემოსული ზარების გადანაწილება თემების მიხედვით 
1-24 სექტემბერი




ქვემოთ მოყვანილია სადგურზე საშუალო ლოდინის დრო სექტემბრის თვეში.

	სადგური
	ლოდინის საშუალო დრო სექტემბერი

	ჯესი
	00:08:19

	ცხელი ხაზი
	00:06:35

	დევნილები
	00:04:04

	რეგულირება
	00:01:30

	სოციალური
	00:00:24








1. ხანგრძლივი საუბრები (3 წუთზე მეტი საუბარი)
სექტემბერი 01.09-24.09

	საკითხი
	სულ საუბარი შედგა 01.09-24.09
	საუბრის დრო 3 წუთზე მეტია
	3 წუთზე მეტი ხანგრძლივობის ზარების პროცენტული მაჩვენებელი

	ანტიკრიზისული
	21139
	814
	4%

	საყოველთაო
	6339
	880
	14%

	კორონა
	3738
	226
	6%

	სოციალური
	2426
	317
	13%

	დევნილები
	1844
	155
	8%

	რეფერალი
	1345
	219
	16%

	ქრონიკული მედიკამენტები
	827
	116
	14%

	ჯესი
	334
	113
	34%





რაოდენობა	
ანტიკრიზისული ბავშვი	ანტიკრიზისული დახმარება	კორონა ტესტი	კორონა კარანტინი	კორონა რეგულაცია	კორონა საზღვრის კვეთა	ანტიკრიზისული სოციალური	კორონა სიმპტომები	კორონა პრეტენზია	17008	3383	1527	1332	836	309	248	133	33	

CoviD_19-თან დაკავშირებით შემოსული ზარების პროცენტული გადანაწილება (ანტიკრისიული საკითხების გამოკლებით) 
1-24 სექტემბერი

რაოდენობა	






კორონა კარანტინი	კორონა პრეტენზია	კორონა რეგულაცია	კორონა საზღვრის კვეთა	კორონა სიმპტომები	კორონა ტესტი	1332	33	836	309	133	1527	
